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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC
2026

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario: ST701

Dependencia o Entidad responsable del Pp: SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

1.1 Descripcion del Problema




El Programa Presupuestario “Fortalecimiento Institucional” atiende las deficiencias en la prestacidn de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Tlatlauquitepec, las cuales se
manifiestan en limitaciones en la cobertura, continuidad y calidad del servicio. Se identifican 3,183 viviendas sin acceso a agua entubada (11,892 habitantes) y 1,532 viviendas sin drenaje sanitario (5,178 habitantes),
ademas de condiciones de infraestructura que generan servicios intermitentes, baja presidn y riesgos sanitarios,

Estas condiciones estan asociadas a insuficiencias en las capacidades Institucionales del organismo operador, reflejadas en debilidades en la organizacién interna y profesionalizacién del personal; limitaciones en la
gestion financiera y en los mecanismos de control interno; baja eficiencla en los procesos de recaudacién; rezagos en la modernizacién administrativa y tecnoldgica; asi como.en la gestion, mantenimiento y
aprovechamiento de la infraestructura hidraulica. Asimismo, la baja cultura de pago y la limitada participacién cludadana inciden en la sostenibilidad financiera del organismo.

En este sentido, el programa atiende de manera directa las causas que originan dichas deficiencias, mediante acciones orlentadas al fortalecimiento de la organizacion interna, la profesionalizacién del personal, la
mejora de la gestion financlera y el control interno, el incremento de la eficiencia recaudatoria, la modernizacién administrativa y tecnolégica, asi como el fortalecimiento de la gestion y mantenimiento de la
infraestructura hidrdulica y la premocién de la cultura del agua, la transparencia y la participacién ciudadana, lo que permitira incidir en la mejora de |a cobertura, continuidad y calidad de los servicios.

La poblacidén objetivo del programa corresponde al organismo operador, en el cual se concentran las accianes de fortalecimiento institucional; mientras que la poblacidn beneficiaria indirecta esta constituida por los
usuarios de los servicios en el municipio, quienes se benefician mediante la mejora en la calidad de vida derivada del acceso y eficiencia de los servicios.

El programa se crea como respuesta a las deficiencias identificadas en |a prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio, derivadas de limitaciones en las capacidades
institucionales del organismo operador. Su finalidad es fortalecer dichas capacidades para mejorar el desempefio operativo y financiero, garantizar la sostenibilidad de los servicios y contribuir a la atencién de las
necesidades de la poblacién en condiciones de mayor eficiencia, calidad y cobertura,

En el municipio de Tlatlauquitepec persisten deficiencias en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que se reflejan en limitaciones de cobertura, continuidad y calidad del
servicio, principalmente en zonas rurales y periféricas.

Actualmente, el Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlatlauquitepec (SOSAPATLAT) abastece a la cabecera municipal y a las comunidades de Xaltenango, Analco,
Jalacinguito y Zocuila mediante dos manantiales y cinco tanques de regulacién, atendiendo 3,561 tomas de agua potable. Sin embargo, el crecimiento poblacional, la variabilidad climatolégica y el deteriora de la
infraestructura hidréulica, particularmente de las lineas de conduccién que han superado su vida (til, generan fugas, pérdidas de agua y disminucidn en la eficiencia del sistemna.

Asimismo, se observan limitaciones en la operacién institucional del organismo, relacionadas con procesos administrativos y financieros con baja eficiencia, rezagos en el mantenimiento de la infraestructura
hidrdulica y capacidades técnicas insuficientes para atender de manera oportuna la demanda del servicio. Estas condiciones afectan la continuidad del suministro, la presién del agua y la sostenibilidad operativa y
financiera del sistema.

En conjunto, esta situacién impacta de manera directa a la poblacién usuaria, especialmente a aquella ubicada en zonas con mayor vulnerabilidad, limitando el acceso a servicios de agua potable, alcantarillado Y

saneamiento en condiciones adecuadas.
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En el municipio de Tlatlauquitepec, el crecimiento poblacional y la expansién de la mancha urbana han incrementado de manera sostenida la demanda de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Este Incremento no ha sido acompafiado por una modernizacién equivalente de la infraestructura ni del fortalecimiento de las capacidades del organismo operador,

La infraestructura hidrdulica, originalmente disefiada para una menor demanda, ha presentado deterioro progresivo, particularmente en las lineas de conduccién, lo que ha generado fugas, pérdidas de agua y
disminucion en la eficiencia del sistema. A ello se suma la variabilidad climética, que ha impactado la disponibilidad de los manantiales y la continuidad del servicio.

Paralelamente, las capacidades institucionales han evolucionado de forma limitada frente a las nuevas condiciones de demanda, generando rezagos en la operacion, mantenimiento y gestién del servicio,

En consecuencia, el problema ha pasado de una cobertura relativamente estable a una situacién de presion creciente sobre el sistema, con afectaciones en la continuidad, eficiencia y sostenibilidad de los servicios.




A nivel nacional, la atencién de los problemas en los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en organismos operadores municipales se ha basado en estrategias integrales orientadas al
fortalecimiento institucional, la eficiencia operativa y |a sostenibilidad financiera.

Las experiencias mds relevantes incluyen acciones de fortalecimiento organizacional, mejora en la planeacién del gasto, incremento de la eficiencia recaudatoria mediante micromedicién y actualizacién de padrones,
asi como la modernizacién y mantenimiento de la infraestructura hidraulica a través de la reduccién de fugas y la sectorizacién de redes. Asimismo, se ha impulsado la participacién ciudadana y la cultura del agua
como elementos clave para mejorar el uso responsable del servicio y la corresponsabilidad en el pago.

Sin embargo, los resultados mas consistentes se observan cuando estas intervenciones se implementan de manera articulada y no de forma aislada, ya que la falta de integracién entre componentes limita su impacto
en la continuidad, calidad y sostenibilidad del servicio.

En este sentido, el presente programa retoma estas experiencias bajo un enfoque integral que considera el fortalecimiento organizacional, la planeacion del gasto, la eficiencia recaudatoria, la mejora de la
infraestructura hidraulica y el impulso a la cultura del agua.

Metodologia para la identificacion de |a peblacion objetive y definicion de fu

les de inflormacion.

La identificacion de la poblacién del Programa Presupuestario se realizd con base en la Metodologia del Marco Légico, mediante un anélisis de tipo cuantitativo y cualitativo sustentado en informacidn estadistica del
INEGI 2020, el padran de usuarios del SOSAPATLAT y el diagndstico técnico de la infraestructura hidraulica del municipio.

El proceso partié de la delimitacién de la poblacién de referencia {total de habitantes del municiplo), a partir de la cual se definié la poblacién potencial como el universo con necesidad del servicio de agua potable y
saneamlento. Posteriormente, se determind la poblacién objetivo considerando la cobertura existente, las condiciones de infraestructura hidraulica y las zonas con posibilidad de Incorporacién o mejora del servicio.

Finalmente, la poblacién atendida se establecid con base en los usuarios registrados con servicio activo en el padrén del organismo operador.

Este enfoque permitié asegurar la coherencia entre el problema publico identificado, la capacidad operativa del organismo y la focalizacién de los beneficiarios del programa.

Cuantificacidon: 55,576
Poblacién Potencial Habitantes del municipio de Tlatlaugquitepec

Criterios de

N Total de poblacién del municipio como universo de referencia del servicio,
Focalizacidn

Cuantificacién: 11,230
Habitantes del municipio de Tlatlauquitepec que cuentan con acceso a la
Poblacién Objetivo red de agua potable o infraestructura susceptible de ser incorporada al Eitieriosd Poblacidn ubicada en zonas con cobertura de red de agua potable existente,
5 riterios de . . '
servicio. R cobertura parcial o con infraestructura hidraulica disponible para conexion o
Focalizacion A ;
ampliacion del servicio.
; : Cuantificacion: 4,331
Poblacién atendida Usuarios registrados en el padrén del SOSAPATLAT que cuentan con
(beneficiarios) servicio activo de agua potable. Criterios de Usuarios con contrato vigente y conexion activa a la red de agua potable,
Focalizacién registrados en el sistema de cobro del organismo operador.
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El Programa Presupuestario “Fortalecimiento Institucional” atiende las deficiencias en la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Tlatlauguitepec, las cuales se
manifiestan en limitaciones en la cobertura, continuidad y calidad del servicio. Se identifican 3,183 viviendas sin acceso a agua entubada (11,892 habitantes) y 1,532 viviendas sin drenaje sanitario (5,178 habitantes),
ademas de condiciones de infraestructura que generan servicios intermitentes, baja presién y riesgos sanitarios.

Estas condiciones estdn asociadas a insuficiencias en las capacidades institucionales del organismo operador, reflejadas en debilidades en la organizacién interna y profesionalizacién del personal; limitaciones en la
gestidn financiera y en los mecanismos de contral interno; baja eficiencia en los procesos de recaudacion; rezagos en la modernizacién administrativa y tecnolégica; asi como en la gestidn, mantenimiento y
aprovechamiento de la infraestructura hidraulica. Asimismo, la baja cultura de pago y la limitada participacién ciudadana inciden en la sostenibilidad financiera del organismo.

En este sentido, el programa atiende de manera directa las causas que originan dichas deficiencias, mediante acciones orientadas al fortalecimiento de la organizacién interna, la profesionalizacién del personal, la
mejora de la gestién financiera y el control interno, el incremento de la eficiencia recaudateria, la modernizacién administrativa y tecnoldgica, asi como el fortalecimiento de la gestién y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica y la promocién de la cultura del agua, la transparencia y la participacion ciudadana, lo que permitira incidir en la mejora de la cobertura, continuidad y calidad de los servicios.

La poblacién objetivo del programa corresponde al organismo operador, en el cual se concentran las acciones de fortalecimiento institucional; mientras que la poblacién beneficiaria indirecta est4 constituida por los
usuarios de los servicios en el municipio, quienes se benefician mediante la mejora en la calidad de vida derivada del acceso y eficiencia de los servicios.

El programa se crea como respuesta a las deficiencias identificadas en |a prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio, derivadas de limitaciones en las capacidades
institucionales del organismo operador. Su finalidad es fortalecer dichas capacidades para mejorar el desempefio operative y financiero, garantizar la sostenibilidad de los servicios y contribuir a la atencion de las
necesidades de la poblacién en condiciones de mayor eficiencia, calidad y cobertura,

En el municipio de Tlatlauquitepec persisten deficiencias en la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que se reflejan en limitaciones de cobertura, continuidad y calidad del
servicio, principalmente en zonas rurales y periféricas,

Actualmente, el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlatlauquitepec (SOSAPATLAT) abastece a la cabecera municipal y a las comunidades de Xaltenango, Analco,
Jalacinguito y Zocuila mediante dos manantiales y cinco tanques de regulacién, atendiendo 3,561 tomas de agua potable. Sin embargo, el crecimiento poblacional, la variabilidad climatoldgica y el deterioro de la
infraestructura hidraulica, particularmente de las lineas de conduccién que han superado su vida (til, generan fugas, pérdidas de agua y disminucién en la eficiencia del sistema,

Asimismo, se observan limitaciones en la operacidn institucional del organismo, relacionadas con procesos administrativos y financieros con baja eficiencia, rezagos en el mantenimiento de la infraestructura
hidréulica y capacidades técnicas insuficientes para atender de manera oportuna la demanda del servicio. Estas condiciones afectan la continuidad del suministro, la presién del agua y la sostenibilidad operativa y
financiera del sistema.

En conjunto, esta situacién impacta de manera directa a la poblacién usuaria, especialmente a aquella ubicada en zonas con mayor vulnerabilidad, limitando el acceso a servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en condiciones adecuadas.

En el municipio de Tlatlauguitepec, el crecimiento poblacional y la expansién de la mancha urbana han incrementado de manera sostenida la demanda de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Este incremento no ha sido acompafiado por una modernizacién equivalente de la infraestructura ni del fortalecimiento de las capacidades del organismo operador.

La infraestructura hidraulica, originalmente disefiada para una menor demanda, ha presentado deterioro progresivo, particularmente en las lineas de conduccién, lo que ha generado fugas, pérdidas de agua y
disminucion en la eficiencia del sistema. A ello se suma la variabilidad climética, que ha impactado la disponibilidad de los manantiales y la continuidad del servicio.

Paralelamente, las capacidades institucionales han evolucionado de forma limitada frente a las nuevas condiciones de demanda, generando rezagos en la operacion, mantenimiento y gestion del servicio,

En consecuencia, el problema ha pasado de una cobertura relativamente estable a una situacién de presion creciente sobre el sistema, con afectaciones en la continuidad, eficiencia y sostenibilidad de los servicios.
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A nivel nacional, la atencién de los problemas en los servicios de agua potable, alcantarillado ¥ saneamiento en organismos operadores municipales se ha basado en estrategias integrales orientadas al
fortalecimiento institucional, la eficlencia operativa y la sostenibilidad financiera,

Las experiencias mas relevantes incluyen acciones de fortalecimiento organizacional, mejora en la planeacién del gasto, incremento de la eficiencia recaudatoria mediante micromedicién y actualizacion de padrones,
asi como la modernizacién y mantenimiento de la infraestructura hidraulica a través de la reduccién de fugas y la sectarizacidn de redes. Asimismo, se ha impulsado la participacién ciudadana y la cultura del agua
como elementos clave para mejorar el uso responsable del servicio y la corresponsabilidad en el pago.

Sin embargo, los resultados mas consistentes se observan cuando estas intervenciones se implementan de manera articulada y no de forma aislada, ya que la falta de integracién entre componentes limita su impacto
en la continuidad, calidad y sostenibilidad del servicio.

En este sentido, el presente programa retoma estas experiencias bajo un enfoque integral que considera el fortalecimiento organizacional, la planeacién del gasto, la eficiencia recaudatoria, la mejora de la
infraestructura hidraulica y el impulso a la cultura del agua.

de |la poblacion objetivoy definicion de fuentes de informacion.

La identificacion de la poblacidn del Programa Presupuestario se realizé con base en la Metodologia del Marco Légico, mediante un andlisis de tipo cuantitativo y cualitative sustentado en informacién estadistica del
INEGI 2020, el padrdn de usuarios del SOSAPATLAT y el diagndstico técnico de la infraestructura hidraulica del municipio.

El proceso partid de |a delimitacion de la poblacidn de referencia (total de habitantes del municipio), a partir de la cual se definié la poblacién potencial como el universo con necesidad del servicio de agua potable y
saneamiento. Posteriormente, se determind la poblacién objetivo considerando la cobertura existente, las condiciones de infraestructura hidraulica y las zonas con posibilidad de incorporacién o mejora del servicio.

Finalmente, la poblacién atendida se establecié con base en los usuarios registrados con servicio active en el padrén del organismo operador,

Este enfoque permitio asegurar la coherencia entre el problema publico identificado, la capacidad operativa del organismo y la focalizacién de los beneficiarios del programa.
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Datos de id del Programa P o (Pp)
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Nombre del Programa presupuestario: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Claye del Programa presupuestario; . s1701
Dependencla o Entidad responsable del Pp: SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIFIO DE TIATLAUQUITEPEC
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de |a Entidad Fiscalizada:
Ejercicio fiscal:
Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programal presupuestario a los [nstrumentos de Planeacidn stratépica

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

2026

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ST701

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Objetiv

Contribuir a mejorar las condiciones de salud y bienestar de la
poblacién del municipio de Tlatlauquitepec, mediante el acceso
suficiente, continuo y de calidad a los servicios de agua potable,

alcantarillado y saneamiento.

ODS 3, Salud y bienestar.
0DS 6, RAgua limpia y sansamiento,
0DS 11, Ciudades y comunidades sostenibles.

Meta 3.9 Reduccién de enfermedades
relacionadas con contaminacién del agua,
Meta 6.1: Lograr el accaso universal y

equitativo al agua potabla.

Meta 6.2: Lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados y equitativos
para todos.

Msta 11.1: Garantizar el acceso a servicios
bisicos adecuados y seguros.

Garantizar el acceso equitativo de mujeres y
hombres a los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, contribuyendo a la
reduccién de enfermedades y a la mejora de las
condiciones de vida de la poblacién del municipio,
con especial atencién a grupos en situacion de
vulnerabilidad.

La poblacién del municipio de Tlatlauquitepec cuenta con
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con mayor
cobertura, continuidad y calidad, como resultado del
fartalecimiento de las capacidades institucionales del Sistema
Operador,

0ODS 6. Agua limpia y saneamiento,

0DsS 9. Industria, innovacién e infraestructura.

QDS 16, Instituciones sélidas.

Meta 6.b Apoyar y fortalecer la participacién
de las comunidades locales en la mejora de la
gestién del agua y el saneamiento,

Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad.
HMeta 16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces, responsables ¥
transparentes.

Promover la igualdad e inclusién en el acceso y
prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, asi como en Ia

participacién comunitaria en el uso, gestién y

cuidado del agua, con atencién a grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 1. Gobernanza y Transparencia para el Municipio de Tlatlauquitepec
Eje 5. Infraestructura y Servicios Pdblicos Eficientes

Eje 1. Contribuir al fortalecimiento de la gobernanza municipal mediante la transparencia, la rendicién de cuentas, la planeacion y el control de los recursos piiblicos, promoviendo una administracién eficiente, honesta ¥

orientada a resultados en beneficio de la ciudadanfa,

Eje 5. Contribuir al desarrollo social y comunitario a través de la construccién, rehabilitacién y mejora de infraestructura basica de las lineas de conduccion de agua potable y drenaje.

Eje 1. Fortalecer la gestién publica municipal mediante la modernizacién administrativa, la mejora de los procesos de planeacién, evaluacién Y control interno, la eficiencia recaudatoria y el impulso de mecanismos de
participacién ciudadana, que permitan una administracién transparente, responsable y cercana a la poblacién.
Eje 5. El municipio promovera proyectos de infraestructura bésica y urbanizacién que atiendan las necesidades prioritarias de las comunidades, mejorando la cobertura de servicios piiblicas.

Eje 5. 5e fomentard la cultura del agua y Ia educacién ambiental, impulsando el uso sustentable de los recursos naturales y la participacién comunitaria en la gestién de servicios.




Eje 1:

1.1.2 Administracién Eficiente de la Hacienda Pablica Municipal,

1.1.3 Fortalecimiento de la Recaudacién Municipal.
1.2.1 Procesos de planeacién y programacién implementados de manera estratégica,
Eje 5:
5.1.1 Acciones que permitan la ampliacién, rehabilitacién y/o construccién de infraestructura basica,
5.1.4 Proyectos que permitan una Infraestructura Escolar Digna.
5.2.2 Acclones que permitan fortalecer la Educacién y Concientizacién Ambiental.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrallo

Eje 4: Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible
Eje 5. Gobierno Transformador y de Resultados
Eje Transversal: Por amor a Puebla

Eje 4. Gestién sostenible del agua e infraestructura para servicios publicos.
Eje 5. Fortalecimiento de la gestién publica, eficiencia del gasto, transparencia, planeacién gubernamental e infraestructura para servicios bésicos (agua potable, alcantarillado y saneamiento).

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental.
4.2.1 Mejorar las condiciones y disponibilidad de la infraestructura piblica con
enfoque humanista y de sostenibilidad.
5.1.1 Fortalecer |a sostenibilidad fiscal del Estado.

4.1.1.2 Gestién y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).
4.1.1.4 Reduccién de la contaminacién
4.2.1.1Inversién en proyectos de infraestructura que contribuyan al desarrollo
social y bienestar.,
5.1.1.2 Gestion eficaz para resultados del Estado.
5.1.1.3 Administracién integral eficiente y oportuna de los
recursos.

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten la conservacién, proteccion y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.
4.1.1.4.1 Mejorar la calidad del agua, eliminar la contaminacién y minimizar la emisién de sustancias peligrosas.
4.1.1.4.2 Minimizar el impacto en el medio ambiente y |a salud publica de los residuos sélidos.
4.1.1.4.4 Mejorar las regulaciones y politicas que reduzcan la contaminacién en todas sus expresiones.
4.2.1.1.2 Construir infraestructura publica social y urbana que contribuya a mejorar las condiciones de vida de la poblacién.
4.2.1.1.4 Fortalecer la infraestructura institucional para brindar servicios piiblicos y de atencién a la ciudadania.
4.2.1.1.5 Incorporar |a perspectiva de género, inclusién e interculturalidad a
los proyectos para la rehabilitacién, ampliacién y construccién de espacios
publicos,
4.2.1.1.7 Implementar acciones de infraestructura que contribuyan al Plan Hidrico.
5.1.1.2.3 Mejorar la calidad e impacto del gasto.
5.1.1.2.4 Fortalecer la asignacidn presupuestaria.
5.1.1.2.5 Optimizar la Evaluacién del Desempefio.
5.1.1.2.7 Vigilar el ejercicio eficiente del gasto,
5.1.1.3.1 Asegurar las mejores condiciones en la contratacién de obras, bienes y servicios,
5.1.1.3.3 Fortalecer la organizacién y funcionamiento de las instituciones.

indice de bienestar socioambiental

[ndice de infraestructura piblica estatal ;
indice de sostenibilidad fiscal - 3
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Ficha Técnica del Programa presupuestario
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ario alos Instrumentos ¢ ion Fstraté

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada;
Ejercicio fiscal:

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

2026
Nombre del Programa presupuestario: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Clave del Programa presupuestario: ST701

Dependencia o Entidad responsable del Pp: SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Meta 3.9 Reduccién de enferredades

Garantizar el acceso equitativo de mujeres y
relacionadas con contaminacién del agua.

. 4 hombres a los servicios de agua potable,
Contribuir a mejorar las condiciones de salud y bienestar de la Meta 6.1: Lograr el acceso universal y alcantanilladory saneanilento :ni!rilfuyendoala
. A ODS 3. Salud y bienestar. eguitativo al agua potable. '
po:llam:n del rtr;umclp;u de:;a:au:;ullepef,_me:::t:j :::;ISD ODS 6. Agua limpia y saneamiento, Meta 6.2: Lograr el acceso a servicios de reduccién de enfermedades y a la mejora de las
suficiente, continuo y de calidad a los servicios able i i i . i i i o
s Y : gua p ] ©0Ds 11. Ciudades y comunidades sostenibles saneamiento e hxqier}e adecuados y equitativos condiciones de vida de la poblacién del municipio,
alcantarillado y saneamiento. para todos.
Meta 11.1: Garantizar el acceso a servicics con especial atencién a grupos en situacién de

basicos adecuados y seguros. vulnerabilidad.

Meta 6.b Apoyar y fortalecer la participacién

La poblacién del municipio de Tlatlauquitepec cuenta con de las comunidades locales en la mejora de la

Promover la igualdad e inclusién en el acceso y

. 2 R : restacién de los servicios de agua potable
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con mayor ODS 6. Agua limpia y saneamiento. ‘qsstlén del agua y el saneamiento. PI et ) El p J‘

Tl cobertura, continuidad y calidad, como resultado del 0DS 8. Industria, innovacién e infraestructura,|!eta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, aicantariliade y saneamiento, asl como en la
fortalecimiento de las capacidades institucionales del Sistema ODS 16. Instituciones sélidas. sectoninles, resllisntes.y de galldad. participacién comunitaria en el uso, gestién y

Meta 16.6 Crear a todes los niveles idado del agua, © tencié ituacié
Operador, instituciones eficaces, responsables y = agua, con atencion a grupos en situacién

transparentes, de vulnerabilidad.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 1. Gobernanza y Transparencia para el Municipio de Tlatlauquitepec
Eje 5. Infraestructura y Servicios Piablicos Eficientes

Eje 1. Contribuir al fortalecimiento de la gobernanza municipal mediante la transparencia, la rendicién de cuentas, la planeacidn y el control de los recursos piiblicos, promoviendo una administracién eficiente, honesta y
orientada a resultados en beneficio de la ciudadania.
Eje 5. Contribuir al desarrollo social y comunitario a través de la construccién, rehabilitacién y mejora de infraestructura basica de las lineas de conduccién de agua potable y drenaje.

Eje 1. Fortalecer la gestién publica municipal mediante la modernizacién administrativa, la mejora de los procesos de planeacion, evaluacién ¥ control interno, la eficiencia recaudatoria y el impulso de mecanismos de
participacion ciudadana, que permitan una administracién transparente, responsable y cercana a la paoblacién.
Eje 5. El municipio promovera proyectos de infraestructura basica y urbanizacién que atiendan las necesidades prioritarias de las comunidades, mejorando la cobertura de servicios publicos.
Eje 5. 5e fomentard la cultura del agua y la educacién ambiental, impulsando el uso sustentable de los recursos naturales y la participacién comunitaria en la gestién de servicios.




Eje 1:
1.1.2 Administracién Eficiente de la Hacienda Pdblica Municipal,
1.1.3 Fortalecimiento de la Recaudacién Municipal.
1.2.1 Procesos de planeacién y programacién implementados de manera estratégica,
Eje 5:
5.1.1 Acciones que permitan la ampliacién, rehabilitacién y/o construccién de infraestructura basica,
5.1.4 Proyectos que permitan una Infraestructura Escolar Digna.
5.2.2 Acclones que permitan fortalecer la Educacién y Concientizacion Ambiental.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 4: Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible
Eje 5. Gobierno Transformador y de Resultados
Eje Transversal: Por amor a Puebla

Eje 4. Gestion sostenible del agua e infraestructura para servicios piiblicos.
Eje 5. Fortalecimiento de la gestién publica, eficiencia del gasto, transparencia, planeacién gubernamental e infraestructura para servicios basicos (agua potable, alcantarillado y saneamiento).

4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental,
4.2.1 Mejorar las condiciones y disponibilidad de la infraestructura publica con
enfoque humanista y de sostenibilidad,
5.1.1 Fortalecer la sostenibilidad fiscal del Estado,

4.1.1.2 Gestién y uso responsable de los recursos naturales
(Desarrollo Sustentable).
4.1.1.4 Reduccién de la contaminacién
4.2.1.1 Inversién en proyectos de infraestructura que contribuyan al desarrollo
social y bienestar,
5.1.1.2 Gesti6n eficaz para resultados del Estado.
5.1.1.3 Administracion integral eficiente y oportuna de los
recursos.

4.1.1,2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para evitar el desperdicio, asegurando su disponibilidad para futuras generaciones.
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten la canservacién, proteccién ¥ apravechamiento responsable de los recursos naturales.
4.1.1.4.1 Mejorar la calidad del agua, eliminar la contaminacién y minimizar la emisién de sustancias peligrosas,
4.1.1.4.2 Minimizar el impacto en el medio ambiente y la salud ptblica de los residuos sélidos.
4.1.1.4.4 Mejorar las regulaciones y politicas que reduzcan la contaminacién en todas sus expresiones.
4.2.1.1.2 Construir infraestructura piblica social y urbana que contribuya a mejorar las condiciones de vida de la poblacién.
4.2.1.1.4 Fortalecer la infraestructura institucional para brindar servicios pliblicos y de atencién a la ciudadania.
4.2.1.1.5 Incorporar la perspectiva de género, inclusién e interculturalidad a
los proyectos para la rehabilitacién, ampliacién y construccién de espacios
plblicos,
4.2.1.1.7 Implementar acciones de infraestructura que contribuyan al Plan Hidrico.
5.1.1.2.3 Mejorar la calidad e impacto del gasto.
5.1,1.2.4 Fortalecer la asignacién presupuestaria.
5.1.1.2.5 Optimizar la Evaluacién del Desempefio,
5.1.1.2.7 Vigilar el ejercicio eficiente del gasto.
5.1.1.3.1 Asegurar las mejores condiciones en la contratacion de obras, bienes ¥ servicios.
5.1.1.3.3 Fortalecer la organizacién y funcionamiento de las instituciones.

indice de bienestar socioambiental
Indice de infraestructura ptiblica estatal
indice de sostenibilidad fiscal
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Ejercicio fiscal:

2026

Nombre del Programa presupuestario:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Clave del Programa presupuestario:

ST701

Dependencia o Entidad responsable del Pp;

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Contribuir a mejorar las condiciones de salud y bienestar de la
poblacidn del municipio de Tlatlauquitepec, mediante el acceso
suficiente, continuo y de calidad a los servicios de agua potable,

alcantarillado y saneamiento.

Porcentaje de poblacién con acceso
suficiente, continuo y de calidad a los
servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento,

INEGI, CONAGUA, registros
administrativos y reportes de
cobertura del Sistema Operador, asi
como censos y estadisticas oficiales de
poblacién vigentes.

Existen recursos federales y estatales suficientes
para mantener y ampliar la infraestructura hidraulica
¥ sanitaria.

PROPOSITO

La poblacion del municipio de Tlatlauguitepee cuenta con servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento con mayor cobertura,
continuidad y calidad, como resultado del fortalecimiento de las
capacidades institucionales del Sistema Operador,

Porcentaje de cobertura de serviclos
de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en el municipio,

Informes del Sistema Operador,
padrén de usuarios, reportes técnicos y
administrativos, verificaciones de
campo.

La poblacién realiza el pago oportuno de los
servicios y participa en el cuidado de |a
infraestructura hidraulica.

Fortalecimiento organizacional

Porcentaje de acciones de
fortalecimiento organizacional
implementadas en el Sistema
Operador,

Constancias de capacitacién, reportes
administrativos, informes del Sistema
Operador.

El personal participa activamente en los procesos de
capacitacion y fortalecimiento institucional,

Planeacion del gasto

Porcentaje de cumplimiento de la
programacién presupuestaria

Presupuesto anual, estados
financieros, informes contables y
administrativos.

Los recursos financieros son ministrados en tiempo
y forma para el cumplimiento de las actividades
programadas.

COMPONENTES

Eficiencia recaudatoria

Porcentaje de eficiencia recaudatoria

Padrones de usuarios, reportes de
Ingresos, estados financieros y
registros contables,

Los usuarios realizan el pago oportuno de los
servicios de agua potable y alcantarillado,

Infraestructura hidraulica y operacién de los servicios de agua potable

y alcantarillado

Porcentaje de infraestructura
hidréulica operativa.

Reportes técnicos, bitdcoras de
operacién y mantenimiento y
verificaciones fisicas,

Se cuenta con recursos técnicos y financieros
suficlentes para la operacién y mantenimiento de la
Infraestructura hidraulica.

Participacion y cultura del agua

Porcentaje de participacién cludadana
en acciones de cultura del agua

Listas de asistencia, evidencia
fotografica, reportes de campafias.

La poblacién muestra interés y disposicién para
participar en acciones de cultura y cuidado del agua.




ACTIVIDADES
{COMPONENTE 1)

ACTIVIDADLS
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Realizar 2 capacitaciones al personal operativo y administrativo.

Porcentaje de personal capacitado del
Sistema Operador.

Listas de asistencia de capacitaciones y|
Evidencia fotografica,

El personal participa en las capacitaclones
programadas,

Existen condiciones para la realizacidn de los cursos.

Se cuenta con recursos para capacitacion,

Actualizar un manual de organizacién o procedimientos.

Porcentaje de manuales institucionales
actualizados,

Manuales actualizados.

Existe disposicién institucional para actualizar
procedimientos,

Reallzar 4 reuniones de mejora Institucional,

Porcentaje de reuniones de mejora
Institucional realizadas.

Listas de asistencia y
Evidencia fotografica.

Las dreas del organismo participan en las reuniones.

Elaborar 4 reportes trimestrales de actividades de las 4reas del
organismo operador,

Parcentaje de reportes trimestrales de
actividades elaborados,

Reportes trimestrales elaborados.

Las dreas entregan informacién en tiempo y forma.
Existe orden administrativo en el organismo,

Realizar 4 supervisiones de campo a las actividades operativas del
organismo operador.

Porcentaje de supervisiones de campo
realizadas.

Evidencia fotografica y
Reportes de campo.

Las condiciones operativas permiten realizar
supervisiones,
Las dreas facilitan el acceso a la informacian y
procesos.

Elaborar un presupuesto de egresos e ingresos del organismo
operador.

Parcentaje de elaboracién del
presupuesto de egresos e ingresos,

Presupuesto de egresos e ingresos
elaborado y autorizado.

Existen lineamientos normativos claros para la
elaboracion del presupuesto.

Realizar la priorizacién de 11 gastos esenclales del organismo
operador.

Porcentaje de gastos esenciales
priorizados.

Listado de priorizacién de gastos,

Existen criterios claros de priorizacién presupuestal,

Dar 4 seguimientos al cumplimiento de los programas
presupuestarios,

Porcentaje de avance de programas
presupuestarios.

Informes trimestrales.

Las éreas ejecutan lo programado,

Llevar 12 seguimientos del registro contable de egresos a través del
Sistema Contable Gubernamental.

Porcentaje de registros contables de
egresos realizados,

Estados financieros.

Se registra la informacidn en tiempo y forma.

Elaborar 4 informes trimestrales financieros del avance presupuestal
para el Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable (SEVAC).

Porcentajes de informes trimestrales
financieros elaborados.

Reportes trimestrales generados en el
SEVAC.

La informacion contable es generada y registrada
oportunamente,

Actualizar un padrén de usuarios del servicio de agua potable y
alcantarillado.

Porcentaje de padrén de usuarios
actualizado.

Padron de usuarios actualizado.

Los usuarios proporcionan informacién actualizada,

Instalar 180 medidores de agua potable en usuarios del servicio.

Porcentaje de usuarios con medidor
instalado.

Bitdcoras de instalacién y
Evidencia fotografica.

Existen recursos para adquisicion e instalacion de
medidores,

Emitir 6 reportes mensuales de facturacidn,

Porcentaje de reportes de facturacién
emitidos,

Sistema de facturacion del organismo.

El sistema de facturacidn opera correctamente.

Realizar una campaiia de regularizacién de pagos y recuperacién de
adeudos,

Porcentaje de recuperacion de cartera
vencida,

Registros de pagos recuperados.

Los usuarios responden a las campafias de
regularizacion.

Realizar 40 notificaciones a usuarios con adeudos del servicio.

Porcentaje de usuarios notificados con
adeudo.

Acuses de recibo.

Existe acceso a los domicilios o medios de
notificacion.

Dar 15 seguimientos a los apoyos econémicos mediante descuentos
aplicados a usuarios.

Porcentaje de apoyos econdmicos
supervisados.

Registros de descuentos.

Los apoyos se aplican conforme a normatividad.

Realizar 20 acciones de suspension o restriccidn del servicio a usuarios)
con adeudos,

Porcentaje de acciones de suspensién
o restriccion del servicio realizadas,

Evidencla fotogréfica en campo.

Existen condiciones técnicas y operativas para
realizar las suspensiones.

Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura hidrédulica,

Porcentaje de mantenimiento
realizado a la red hidraulica.

Bitacoras de mantenimiento, ordenes
de trabajo, reportes técnicos.

Existencia de recursos materiales y financieros
suficientes.




Realizar 20 reparaciones de fugas en las lineas de conduccidn y ) Reportes de atencién, evidencias Las condiciones climaticas permiten realizar los
P, Porcentaje de de fugas reparadas. -y | :
distribucién de agua potable. fotogréficas, registros operativos. trabajos.

ACTIVIDADES Realizar 20 atenciones a reportes ciudadanos relacionados con los Sistema de atencién ciudadana,

Porcentaje de reportes atendidos.

) ; B ; F - La ciudadania realiza reportes oportunos,
(COMPONENTE 4) servicios de agua potable y alcantarillado, bitacoras de servicio. P E
_ - Parcentaje de reportes mensuales Formatos de monitoreo y reportes Las fuentes de abastecimlento operan de manera
Realizar 12 monitoreos de cloracion en los sistemas de agua potable. ‘ S
realizados, sanitarios. normal,
i . . ’ ) Existen condiciones climaticas y operativas
Realizar 4 inspecciones y monitoreos a la Infraestructura hidraulica Porcentaje de inspecciones realizadas = 3 = Y yop
F 2 N e Evidencia fotografica, favorables para realizar las inspecciones
para detectar y prevenir fallas en el serviclo. a la infraestructura hidraulica.
programadas,

Porcentaje de avance en la
implementacion del programa de Programa de trabajo autorizado.
cultura del agua.

Implementar un programa de cultura del agua para fomentar el uso
responsable del recurso hidrico.

Existe participacion e interés de la ciudadanfa en las
actividades del programa.

Realizar 20 platicas informativas en instituciones educativas sobre Porcentaje de platicas informativas Evidenila foroziahics Las instituciones educativas autorizan y facilitan los
cultura y cuidado del agua. realizadas, 8 i espacios.

Porcentaje de avance de la campaiia

ACTIVIDADES Realizar una campafia de concientizacion y difusion sobre el uso 5
de concientizacion sobre el uso

Material de difusidn (carteles ¥
{ 4 La ciudadania muestra interés en la campaiia.

IME : ‘ i : ublica )
(COMPONENTE 5) responsable del agua T ey tripticos, publicaciones)
Realizar 20 dindmicas educativas en instituciones educativas para Porcentaje de dinamicas educativas : - Existe disposicion de participacién por parte de las
Evidencia fotografica.
fortalecer la cultura del agua, realizadas. escuelas.

Porcentaje de publicaciones

i 50 publicaciones informativi bre la cultura y cuidado del r et 2
Bealizar S0 jsublh 8 HAUVEE SORTS [y ¥ informativas realizadas sobre cultura | Capturas de pantalla de publicaciones.| Existe acceso de la poblacién a medios digitales.

agua en la pagina oficial del Sistema Operador.

del agua.
Costo Total del Programa | $ 8,425,436.72| § 8,425436.72| S 3,056,354.54 | & 3,046,629.43
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.4 Ingresos Propios; 1.4 ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios;
Monto Esp.eclflc_o (c.ie la ¢ 8,425,436.72 § 8,425,436.72| 3,056,354.54 | 3,046,629.43
Fuente de Financiamiento)

Clasificacion Funcional'y Programatica

Asuntos financleros y

Gobierno hacendarios Asuntos h _qu<rins §T701 Fortalecimiento Institucional
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATLAT CERLARIA DELSOEARNTLAT

S.0.S.A.P.A TLAT.

Tlatlauquitepec Pue
CEASPUE CONAGUA
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SOSAPATLAT

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Program

a Presupuestario (Pp)

‘Nombre de la Entidad Fiscalizada:

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Ejercicio fiscal:

2026

Nombre del Programa presupuestario:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Clave del_'ngrama presupuestario:

5T701

‘Dependencia o Entidad responsabie dei Pp:

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Contribuir a mejorar las condiciones de salud y bienestar de la
poblacién del municipio de Tlatlauguitepec, mediante el acceso
suficiente, continuo y de calidad a los servicios de agua potable,

alcantarillado y saneamiento,

suficiente, continuo y de calidad a los

Porcentaje de poblacién con acceso

servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

INEGI, CONAGUA, registros
administrativos y reportes de
cobertura del Sistema Operador, asi
como censos y estadisticas oficiales de
poblacidn vigentes.

para mantener y ampliar la infraestructura hidraulica

Existen recursos federales y estatales suficientes

y sanitaria.

PROPOSITO

La poblacidn del municiple de Tlatlauquitepec cuenta con servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento con mayor cobertura,
continuidad y calidad, como resultado del fortalecimiento de las
capacidades institucionales del Sistema Operador.

Porcentaje de cobertura de servicios
de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en el municipio.

Informes del Sistema Operador,

padrén de usuarios, reportes técnicos y

administrativos, verificaciones de
campo.

La poblacidn realiza el pago opertuno de los
serviclos y participa en el cuidado de la
Infraestructura hidraulica,

Fortalecimiento organizacional

Porcentaje de acciones de
fortalecimiento organizacional
implementadas en el Sistema

Operador,

Constancias de capacitacion, reportes
administrativos, informes del Sistema
Operador.

El personal participa activamente en los procesos de
capacitacion y fortalecimiento institucional.

Planeacién del gasto

Porcentaje de cumplimiento de la
programacion presupuestaria

Presupuesto anual, estados
financieros, informes contables y
administrativos,

Los recursos financieros son ministrados en tiempo
y forma para el cumplimiento de las actividades
programadas.

COMPONENTES

Eficiencia recaudatoria

Porcentaje de eficiencia recaudatoria

Padrones de usuarios, reportes de
ingresos, estados financleros y
registros contables,

Los usuarios realizan el pago opartuno de los
servicios de agua potable y alcantarillado,

Infraestructura hidraulica y operacién de los servicios de agua potable
y alcantarillado

Porcentaje de infraestructura
hidréulica operativa,

Reportes técnicos, bitdcoras de
operacién y mantenimiento y
verificaciones fisicas,

Se cuenta con recursos técnicos y financieros
suficientes para la operacion y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica.

Participacion y cultura del agua

Porcentaje de participacién ciudadana
en acciones de cultura del agua

Listas de asistencia, evidencia
fotogréfica, reportes de campafias.

La poblacién muestra interés y disposicidn para
participar en acciones de cultura y cuidado del agua.




ES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENIE 2)

ACTIVIDADES
MPONENTE 3)

Realizar 2 capacitaciones al personal operativo y administrativo.

Porcentaje de personal capacitado del
Sistema Operador.

Listas de asistencia de capacitaciones y
Evidencia fotogréfica,

El personal participa en las capacitaciones
programadas.
Existen condiciones para la realizacién de los cursos.
Se cuenta con recursos para capacitacién,

Actualizar un manual de organizacién o procedimientos.

Porcentaje de manuales institucionales
actualizados.

Manuales actualizados.

Existe disposicién institucional para actualizar
procedimientos.

Realizar 4 reuniones de mejora Institucional,

Porcentaje de reuniones de mejora
institucional realizadas.

Listas de asistencia y
Evidencia fotografica.

Las dreas del organismo participan en las reuniones,

Elaborar 4 reportes trimestrales de actividades de |as 4reas del
organismo operador,

Porcentaje de reportes trimestrales de
actividades elaborados.

Reportes trimestrales elaborados,

Las dreas entregan informacion en tiempo y forma,
Existe orden administrativo en el organismo.

Realizar 4 supervisiones de campo a las actividades operativas del
organismo operador,

Porcentaje de supervisiones de campo
realizadas,

Evidencia fotogréfica y
Reportes de campo.

Las condiciones operativas permiten realizar
supervisiones.
Las dreas facilitan el acceso a la informacion y
procesos,

Elaborar un presupuesto de egresos e Ingresos del organismo
operador.

Porcentaje de elaboracion del
presupuesto de egresos e ingresos,

Presupuesto de egresos e ingresos
elaborado y autorizado.

Existen lineamientos normativos claros para la
elaboracién del presupuesto,

Realizar la priorizacién de 11 gastos esenclales del organismo
operador,

Porcentaje de gastos esenciales
priorizados.

Listado de priorizacién de gastos,

Existen criterios claros de priorizacién presupuestal,

Dar 4 seguimientos al cumplimiento de los programas
presupuestarios.

Porcentaje de avance de programas
presupuestarios.

Informes trimestrales.

Las dreas ejecutan lo programado.

Llevar 12 seguimientos del registro contable de egresos a través del
Sistema Contable Gubernamental,

Porcentaje de registros contables de
egresos realizados,

Estados financieros.

Se registra la informacién en tiempo y forma.

Elaborar 4 informes trimestrales financieros del avance presupuestal
para el Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable (SEVAC).

Porcentajes de informes trimestrales
financieros elaborados.

Reportes trimestrales generados en el
SEVAC.

La informacidn contable es generada y registrada
oportunamente.

Actualizar un padron de usuarios del servicio de agua potable y
alcantarillado.

Porcentaje de padrén de usuarios
actualizado,

Padrén de usuarios actualizado,

Los usuarios proporcionan informacién actualizada.

Instalar 180 medidores de agua potable en usuarios del servicio,

Porcentaje de usuarios con medidor
instalado.

Bitacoras de instalacion y
Evidencia fotografica,

Existen recursos para adquisicion e instalacién de
medidores,

Emitir 6 reportes mensuales de facturacién,

Porcentaje de reportes de facturacién
emitidos.

Sistema de facturacién del organismo.

El sistema de facturacién opera correctamente.

Realizar una campaiia de regularizacién de pagos y recuperacion de
adeudos.

Porcentaje de recuperacion de cartera
vencida.

Registros de pagos recuperados.

Los usuarios responden a las campafias de
regularizacion,

Realizar 40 notificaciones a usuarios con adeudos del servicio.

Porcentaje de usuarios notificados con
adeudo.

Acuses de recibo.

Existe acceso a los domicilios o medios de
notificacién.

Dar 15 seguimientos a los apoyos econdmicos mediante descuentos
aplicados a usuarios.

Porcentaje de apoyos econémicos
supervisados.

Registros de descuentos,

Los apoyos se aplican conforme a normatividad.

Realizar 20 acciones de suspensidn o restriccidn del servicio a usuario|
con adeudos.

Porcentaje de acciones de suspensién
o restriccion del servicio realizadas.

Evidencia fotografica en campo.

Existen condiciones técnicas y operativas para
realizar las suspensiones,

Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo de |a
infraestructura hidraulica.

Porcentaje de mantenimiento
realizado a la red hidraulica.

Bitacoras de mantenimiento, 6rdenes
de trabajo, reportes técnicos.

Existencia de recursos materiales y financieros
suficientes.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Realizar 20 reparaciones de fugas en las lineas de conduccion y
distribucién de agua potable,

Porcentaje de de fugas reparadas.

Reportes de atencidn, evidencias
fotograficas, registros operativos.

Las condiciones climéticas permiten realizar los
trabajos.

Realizar 20 atenciones a reportes ciudadanos relacionados con los
servicios de agua potable y alcantarillado.

Parcentaje de reportes atendidos.

Sistema de atencidn ciudadana,
bitacoras de servicio.

La ciudadania realiza reportes oportunos,

Realizar 12 monitoreos de cloracién en los sistemas de agua potable.

Porcentaje de reportes mensuales
realizados.

Formatos de maonitoreo y reportes
sanitarios.

Las fuentes de abastecimiento operan de manera
normal.

Realizar 4 inspecciones y monitoreos a la infraestructura hidraulica
para detectar y prevenir fallas en el servicio.

Porcentaje de inspecciones realizadas
a la infraestructura hidraulica,

Evidencia fotografica.

Existen condiciones climaticas y operativas
favorables para realizar las inspecciones
programadas,

Implementar un programa de cultura del agua para fomentar el uso
responsable del recurso hidrico.

Porcentaje de avance en la
implementacion del programa de
cultura del agua.

Programa de trabajo autorizado.

Existe participacion e interés de la ciudadania en las|
actividades del programa.

Realizar 20 pléticas informativas en instituciones educativas sobre
cultura y cuidado del agua.

Porcentaje de platicas informativas
realizadas,

Evidencia fotogrifica.

Las instituciones educativas autorizan y facilitan los
espacios.

Realizar una campafia de concientizacién y difusion sobre el uso
responsable del agua.

Porcentaje de avance de la campaiia
de concientizacion sobre el uso
responsable del agua.

Material de difusion (carteles,
tripticos, publicaciones).

La ciudadania muestra interés en la campaiia.

Realizar 20 dindmicas educativas en instituciones educativas para
fortalecer la cultura del agua.

Porcentaje de dindmicas educativas
realizadas.

Evidencia fotogrifica.

Existe disposicion de participacién por parte de las
escuelas,

Realizar 150 publicaciones informativas sobre la cultura y cuidado del
agua en la pagina oficial del Sistema Operador,

Parcentaje de publicaciones
informativas realizadas sobre cultura

Capturas de pantalla de publicaciones.

Existe acceso de la poblacion a medios digitales.

del agua.
Costo Total del Programa | $ 8,425,436.72| S 8,425436.72| S 3,056,354.54 | S 3,046,629.43
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios; 1.4 Ingresos Propios;
ecifico (de la
Monto Esp ( 5 842543672 $ 842543672 $ 3,056,354.54 | 3,046,629.43
Fuente de Financiamiento)

Clasificacion Funcional y Programatica

Goblerno

Asuntos financleros y
hacendarios

Asuntci‘wj_cwmos

ST701 Fortalecimlento Institucional

“RICARDO AR
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SOSAPATLAT

Primer trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS|)

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

saneamiento.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Contribuir a mejorar las condiciones de salud y bienestar de la poblacién del municipio de Tlatlauquitepec, mediante el acceso suficiente, continuo y de calidad a los servicios de agua potable, alcantarillado y

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

$8,425,436.72

Porcentaje de poblacién con acceso suficiente, continua y de calidad a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

Estratégicos

Mide el porcentaje de poblacién con acceso suficiente, continuo y de calidad a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamienta

Eficacla

Porcentaje

100. Administrativa

' Ll (Variable 1 / variable 2) *100

i) de

suficiencia, continuidad y calidad.

Poblacién del municipio que cuenta con acceso a servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en condiciones

Poblacién total del municipio

Registros administrativos del Sistema Operador, reportes municipales de cobertura de servicios y estadis

ticas de CONAGUA, y Encuestas o reportes de satisfaccién de usuarios del servicio,

Censos de poblacién y vivienda del INEGI y proyecciones oficiales de pablacién vigentes,

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser
relevante toda vez que aporta
informacién asociada con el
programa

El indicador resulta econdmico,
toda vez que la informacién
requerida para su medicién se
encuentra disponible a un costo

razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser
adecuado toda vez que aporta
informacién suficiente respecto

del desempefio del programa

El indicador provee informacién
adicional sobre la poblacién con
acceso suficiente, continuo y de

calidad

] 1| \ L i Anual

ND

ND

Ascendente

Ascendente




Primer trimestre

) Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPATLAT

FIN

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Metas Anuales

100% 100%

El indicador de FIN es de cardcter estratégico y
mide impactos de mediano y largo plazo, por lo
que su evaluacidén integral no es atribuible
Unicamente al primer trimestre del ejercicio
fiscal 2026. En consecuencia, durante este
periodo no se determina un valor definitive del
indicador; sin embargo, las acciones realizadas
contribuyen al cumplimiento del objetivo
planteade, cuyos resultados serdn evaluados de
manera acumulativa al cierre del ejercicio
fiscal.

Programacionide Met

e 100% 100%

100% 100%

Mayor a 110% y

Mh"";‘]z\i"'"" g Critico SDT"&:::;:"E'“:L;% En riesgo Aceptable memlzzrct;gual En riesgo Mayor a 120% Critico
i
"
LI SOSA

NOCHEBUENA

3 COMISA SAPATLAT
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATLAT S.0.8.A.8 -A.TLAT.

Tlatlauquitepec Pue
CEASPUE CONAGUA



SOSAPATLAT

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Seguimien

FIN

de Indicadores (FTSI)

Primer trimestre

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Contribuir a mejorar las condiciones de salud y bienestar de la poblacién del municipio de Tlatlauquitepec, mediante el acceso suficiente, continuo y de calidad a los servicios de agua potable, alcantarillado v

saneamiento.

Datos de |dentificacion del Programa Institucional

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

$8,425,436.72

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de poblacidn con acceso suficiente, continuo y de calidad a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

indicah Estratégicos
| { [ Mide ef porcentaje de poblacién con accesa suficiente, continua y de calidad a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento 1] Eficacia
Porcentaje g 100. Administrativa
Poblacién del municipio que cuenta con acceso a servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en condiciones
el 1 g . de suficiencia, continuidad y calidad.
(Variable 1 / variable 2) *100

Poblacidn total del municipio

Registros administratives del Sistema Operador, reportes municipales de cobertura de servicios y estadisticas de CONAGUA, y Encuestas o reportes de satisfaccion de usuarios del servicio,

Censos de poblacién y vivienda del INEGI y proyecciones oficiales de poblacién vigentes.

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser
relevante toda vez que aporta
informacién asociada con el
programa

El indicador resulta econémico,
toda vez que la informacién
requerida para su medicién se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser
adecuado toda vez que aporta
informacién suficiente respecto
del desempefio del programa

El indicador provee informacién

adicional sobre la poblacién con

acceso suficiente, continuo y de
calidad

Anual

ND

ND

Ascendente

Ascendente




Primer trimestre

o) Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPATLAT

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Metas Anuales

100% 100%

El indicador de FIN es de caracter estratégico y
mide impactos de mediano y large plazo, por lo
que su evaluacién integral no es atribuible
unicamente al primer trimestre del ejercicic
fiscal 2026. En consecuencia, durante este
periodo no se determina un valor definitivo del
indicador; sin embargo, las acciones realizadas
contribuyen al cumplimiento del cbjetivo
planteado, cuyos resultados seran evaluados de
manera acumulativa al cierre del ejercicio
fiscal.

Programacion de Metas

100% 100%

100% 100%

Mayor a 110% y
Aceptable menor o igual En riesgo Critico 1]

120%

S N

Mayor o igual a

Critica 80% y menor a 90%

En riesgo

RAY NOCHEBUENA -
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATLATS.0.S.A.I0, A TLAT.

Tlatlauquitepec Pue
CEASPUE CONAGUA

LIV
COMISARIA DEL SOSAPATLAT



SOSAPATLAT

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS/)

Primer trimestre

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

La poblacién del municipio de Tlatlauguitepec cuenta con servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con mayor cobertura, continuidad y calidad, como resultado del fortalecimiento de las capacidades
institucionales del Sistema Operador,

Datos de Identificacion del Programa Institucional

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

sT701

$8,425,436.72

Datos de Identificacion del Indicador

Parcentaje de cobertura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio,

Estratégicos

Mide el porcentaje de cobertura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio.

Eficacia

Porcentaje

100, Administrativa

(Variable 1 / variable 2)

*100

Nimero de viviendas con acceso a los servicios

Total de viviendas del municipio

Padion de usuarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tlatlauquitepec.

Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI vigente,

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser
relevante toda vez que aporta
informacién asociada con el
programa

El indicador resulta econémico,
toda vez que la informacién
requerida para su medicidn se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacion son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser
adecuado toda vez que aporta
informacion suficiente respecto
del desempefio del programa

El indicador aporta informacién
adicional sobre la cobertura de
los servicios bésicos de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento en viviendas del
municipio




Primer trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPATLAT

PROPOSITO

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
T [ Anual

ND ND : indicas Ascendente m TRiEn indlca; Ascendente

100% 100%

No se refleja el avance de la meta debido a que
su determinaciéon es de caracter anual. Por lo
tanto, los resultados parciales no permiten una
evaluacién precisa en periodos intermedios.
El cumplimiento o avance podrd ser reportado de
manera adecuada una vez concluido el aifio, cuando
se cuente con la totalidad de la informacién
necesaria para su analisis.

Programacion de Metas subanuales

559 559

559 559

Metvor o fual a

Critico Mayor o igual a

1% | 80% y menor a 90% Enceseo

Mayor a 110% y
Aceptable menor o igual En riesgo Critico
120%

RICARDO ZARAY NOCHEBUENA S.0.8.A.P.A.TLAT. [
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATLAT Tlatlauquitepec Pue COMISARIA DEL SOSAPATLAT
CEASPUE CONAGUA



SOSAPATLAT

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

D

Primer trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Datos de ldentificacion del Programa Institucional

institucionales del Sistema Operador.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

5T701

La poblacién del municipio de Tlatlauquitepec cuenta con servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con mayor cobertura, continuidad y calidad, como resultado del fortalecimiento de las capacidades

$8,425,436.72

Datos de Identificacion del Indicador

Estratégicos

| vigente.

Porcentaje de cobertura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio.
Mide el porcentaje de cobertura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio. Eficacia
Porcentaje ! : 100. Administrativa
Nimero de viviendas con acceso a los servicios
(Variable 1 / variable 2) *100
! Total de viviendas del municipio
Padrén de usuarios del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillada del Municipio de Tlatlauguitepec.

Censo de Poblacion y Vivienda del INEG|

El indicador resulta ser

El indicador aporta informacién
adicional sobre la cobertura de

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser
relevante toda vez que aporta
informacion asociada con el
programa

El indicador resulta econémico,
toda vez que la informacién
requerida para su medicién se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivocos

adecuado toda vez que aporta
informacion suficiente respecto
del desempefio del programa

los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento en viviendas del
municipio




Primer trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPATLAT
PROPOSITO
Ficha Téecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Anual

Ascendente

ND ND Ascendente
100% 100%
No se refleja el avance de la meta debido a que
su determinacién es de caracter anual. Por lo
tanto, los resultados parciales no permiten una
evaluacién precisa en periodos intermedios.

El cumplimiento o avance podrd ser reportado de

manera adecuada una vez concluido el aflo, cuando

se cuente con la totalidad de la informacién
necesaria para su analisis.

Programacion de Metas subanuales

559 559

559 559

il Mayor a 110%y
Critico Mayariolgusta En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayar.s 120% Critico
B80% y menor a 90% 120%
el

LIVIER BAEZS0SA

RICARDO ZARAY NOCHEBUENA S.0.8.A.5.A TLAT
it il . COMISARIA DEL SOSAPATLAT

DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATLATTIatIauquitepec Pue
CEASPUE CONAGUA

=



(528 ] Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

£)

SOSAPATLAT

COMPONENTE 1

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Fortalecimiento organizacional

Datos de Identificacion del Programa Institucional

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
100. Administrativa

$8,425436,72

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones de fortalecimiento organizacional implementadas en el Sistema Operador, i Gestion

Mide el parcentaje de acciones de fortalecimiento organizacional implementadas en el Sistema Operador. Eficacia

Parcentaje AREL

100. Administrativa

Nimero de acciones de fortalecimiento organizacional implementadas
{Variable 1 / variable 2) *100

Total de acciones de fortalecimiento organizacional programadas

Evidencias documentales de implementacién de acciones (oficis, actas, listas de asistencia y constancias de capacitacidn) y Informes de capacitacién del personal.

Programa de capacitacion y fortalecimiento

institucional autorizado.

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacion
asociada con el programa

El indicador resulta econdmico,
toda vez que la informacién
requerida para su medicion se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivecos

El indicador resulta ser adecuado
tada vez que aporta informacién
suficiente respecto del
desempefio del programa

Fortalece la capacidad
institucional mediante la mejora
de procesos administrativos y
operativos del organismo
operador

Determinacion de Melas

Trimestral

ND ND

Ascendente

Ascendente

100%

100%




Programacion de Metas subanuales

1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 15

1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 15

1 2 3

1 2 3
Mayor a 110% y |l

Mayor o igual a

i Mayir o 1200 i { hzado & { 100%
| I Critico 80% y menor a 90% En riesgo Aceptable men;l;;‘lgual En riesgo ayir a2 Critico
|
Ll | 1 e S 7
1 2
Realizar 2 Progr. e
capacitaciones al Capaditaciones
personal operativoy Real, 0
administrativo.
: 1 1
Actualizar un manual de Frog(:
izacion o Manuales
orgamzaf on Real. 0
pracedimientos.
Progr. 1 1 1 1 4
Realizar 4 reuniones de 2
N Reunicnes
mejora institucional, Real. 1 1
Progr. 1 1 1 1 4
Elaborar 4 reportes g
trimestrales de Reportes
actividades de las dreas Real. 1 1
del organismo operador.
Progr. 1 1 1 1 4
Realizar 4 supervisiones
d |
. #oampas asl Aciciones
actividades operativas Real. 1 1
del organismo operador.

=
2
) LIVIER SA

COMISARIA DEL SOSAPATLAT

S.0.S.A.».A . TLAT.

Tlatlauquitepec Pue
CEASPUE CONAGuUA



L | Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPATLAT

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Fortalecimiento organizacional

Datos de Identificacion del Programa Institucional
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
100. Administrativa

$8,425,436.72

Datos de Identificacion del Indicador

v aed Porcentaje de acciones de fortalecimiento organizacional implementadas en el Sistema Operador. Gestién

Mide el porcentaje de acciones de fortalecimiento organizacional implementadas en el Sistema Operador. 1 | Eficacia

Porcentaje

100. Administrativa

(Variable 1 / variable 2) *100

Namero de acciones de fortalecimiento arganizacional implementadas

Total de acciones de fortalecimiento organizacional programadas

Evidencias documentales de implementacidn d

e acciones (oficios, actas, listas de asistencia

y constancias de capacitacidn) y Informes de capacitacién del personal.

Programa de capacitacién y fortalecimiento institucional autorizado.

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacién
asociada con el programa

El indicador resulta econémico,
toda vez que la informacién
requerida para su medicién se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser adecuado
tada vez que aporta informacién
suficiente respecto del
desempefio del programa

Fortalece |a capacidad
institucional mediante la mejora
de procesos administrativos y
operativos del organismo
operador

Trimestral

ND

ND

Ascendente

Ascendente

100%

100%




Programacion de Metas subanuales

1 2 1 | 2 1 1 2 1 2 1 15
i 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 15
[ 1 2 3
1 2 3
Mayor a 110% y nplimie (el indicai
Critico an’;":::;ﬁu:;% En riesgo Aceptable mem:; :“lgual En rlesgo Critico fead { 100%

Progr. 1 1 %

Realizar 2
capacitaciones al CanRelacisnes
personal operativo y Real, 4
administrativo.
Actualizar un manual de Progr. 1 =
organizacién o Manuales
procedimientos. Real. 2
Progr. 1 1 1 1 4
Realizar 4 reuniones de RiiiiiGnas
mejora institucional. Real. 1 1
Elaborar 4 reportes i x 1 ! - 4
trimestrales de Resortes
actividades de las dreas Real. 1 1
del arganismo operador.
Progr. 1 1 1 1 4
Realizar 4 supervisiones
de campo a las Adiciniss
actividades operativas Real. 1 e
del organismo operador.

DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATLAT COMISARIA DEL SOSAPATLAT

S.0.8.A.P.A.TLAT.
Tlatlauquitepec Pue
CEASPUE CONAGUA



] Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPATILAT

COMPONENTE 2

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadaeres (FTSI)

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Planeacién del gasto

Datos de Identificacion del Programa Institucional
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

100. Administrativa

$8,425,436.72

Datos de ldentificacion del Indicador
Gestion

Porcentaje de cumplimiento de la programacién presupuestaria

Mide el porcentaje de cumplimiento de la programacién presupuestaria Eficacia

100. Administrativa

Porcentaje

Programacidn p p aria p

(Variable 1 / variable 2) *100
Programacidn presupuestaria aprobada

Informes de seguimiento presupuestario

Presupuesto de egresos e ingresos autorizado del ejfercicio fiscal

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacion
asociada con el programa

El indicador resulta econdmico,
toda vez que la informacién
requerida para su medicidn se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacion son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser adecuado
tada vez que aporta informacién
suficlente respecto del

Contribuye a la planeacién y
control del gasto mediante el
cumplimiento de la programacién

desempefio del programa

presupuestaria.

o | o ' Trimestral

ND

ND

Ascendente

Ascendente

100%

100%




Programacion de Metas subanuales

3 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 3 32
1 ) 3 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 3 32
3 2 4 9
3 2 4 9
M Mayor a 110% y |
Critico 0%y n:;:fru:lszu En riesgo Aceptable men:; :Jgual En riesgo Mayar o 1208 Critico eali ! . 100%

Tl i |
Elaborar un Progr. 1 1
p_resupuestu de egresos Prsiigiests
e ingresos del organismo Real. 1 1
aperador.
Progr. 1 1 1 1 1 1 2 X 1 1 1 1 11
Realizar la priorizacién
de 11 gastos esenciales Seguimientos
del organismo operador. Real. . A 1 3
Dar 4 seguimientos al Progr. 1 1 1 1 4
cumplimiento de los i
Seguimientos
programas Real. 1 $
presupuestarios.
Progr, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Llevar 12 seguimientos
del registro contable de
egresos a través del Seguimientos
Sistema Contable Real, i . - :
Gubernamental.
Progr. 1 1 1 1 4
Elaborar 4 informes
trimestrales financieros
del avance presupuestal
para el Sistema de Informes
Evaluaciones de la Real. 1 3
Armonizacidn Contable
(SEVAC).

BIaN

LivI A
OSAPATLATS.O S.A.BA TLAT. COMISARIA DEL SOSAPATLAT

Tlatlauquitepec Pue
CEASPUE CONAGuUA



SOSAPATLAT

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Datos de [dentificacion del Proprama Institucional
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Planeacion del gasto

100, Administrativa

$8,425,436.72

Datos de ldentificacion del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de la programacidn presupuestaria

Gestién

Mide el porcentaje de cumplimiento de la programaridn presupuestaria

Eficacia

Porcantaje

100. Administrativa

{Variable 1 / variable 2)

*100

Progr ion p p ia ci

Programacién presupuestaria aprobada

Informes de seguimiento presupuestario

Presupuesto de egresos e ingresos auloriz,

ado del ejercicio fiscal

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacién
asociada con el programa

El indicador resulta econdmico,
toda vez que la informacidn
requerida para su medicidn se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
moniteriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser adecuado
tada vez que aporta informacidn
suficiente respecto del
desempefio del programa

Contribuye a la planeacién y
control del gasto mediante el
cumplimiento de la programacién
presupuestaria.

Trimestral

ND

ND

Ascendente

Ascendente

100%

100%




Programacion de Metas subanuales

3 2 4 2 2 4 2 2 4 2 32
3 2 4 2 2 4 2 2 4 2 32
3 2 4 9
3 2 4 9
Mayor a 110% y
Bhene o gl o - Mayor o igual a o = "
354 Critico 80% y menor a 90% En riesgo Aceptable men?;gﬁlgual En riesgo Mayur o 140 Critica 100%

Elaborar un Progr. 1 1
p.resupuesto de egresos Prasupitissto
e ingresos del organismo Real, 1 1
operador.
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Realizar la priorizacion
de 11 gastos esenciales Seguimientos
Real. 1 1 1 3
del organismo operador.
Dar 4 seguimientos al Progr. 1 1 1 4
cumplimiento de los o
Seguimientos
programas Real. i ¢ 1
presupuestarios.
Progr. b 1 1 1 1 1 1 1 12
Llevar 12 seguimientos
del registro contable de
egresos a través del Seguimientos
Sistema Contable el ! : 1 3
Gubernamental.
Progr, 1 1 1 4
Elaborar 4 informes
trimestrales financieros
del avance presupuestal
para el Sistema de Infarmes
Evaluaciones de la oLl 4 2
Armonizacidn Contable
(SEVAC).

DEL SOSAPATLAT 2l

S.0.5.A.%.A TLAT.
Tlatlauguitepec Pue
CEASPUE CONAGUA

DIRECTOR GENE

COMISARIA DEL SOSAPATLAT



-

Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

£)

SOSAPATLAT

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

st Mg { Al Eficiencia recaudatoria

Datos de [dentificacion del Programa Institucional
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Iniad i 100. Administrativa

$8,425,436.72

Datos de |denlificacion delllndicador

Porcentaje de eficiencia recaudatoria

Gestién

Mide el porcentaje de eficiencia recaudatoria

Eficiencia

Porcentaje

100, Administrativa

(Variable 1 / variable 2)

*100

Ingresos recaudados por cobro de servicios

Ingresos facturados por cobro de servicios

Estados de cuenta bancarios del organismo operador

y auxiliares contables de ingresos

Sistema de facturacién del Sistema Operador

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacion
asaciada con el programa

El indicador resulta econdmico,
toda vez que la informacion
requerida para su medicidn se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser adecuado
tada vez que aporta informacion
suficiente respecto del
desempefio del programa

Contribuye al fortalecimiento de
la eficiencia recaudatoria
mediante el incremento en la
captacién de ingresos por cobro
de servicios

Trimestral

ND

ND

Ascendente

Ascendente

100%

100%




Frogramacion de Metas subanuales

16 1 9 36 94 ) 4 34 33 23 2 263
16 1 9 36 94 9 4 34 33 23 2 263
16 1 9 26
16 1 9 26
Mayor a 110% y i
, Mayor o igual a 5 5 -
i Critico H0% y menor 2 90% En riesgo Aceptable rnen;:;:g;gual En riesgo Critica | 100%
i { m i
Progr. 1 1
Actualizar un padrén de
usuarios del servicio de .
Padrén
agua potabley Real. 1 !
alcantarillado.
Progr. 5 30 65 o] 30 20
Instalar 180 medidores g 3 180
de agua potable en Medidores
< £t Real. 5 5
usuarios del servicio.
Emitir 6 reportes Progr. 1 1 1 1 1 6
mensuales de Reportes
. Real. s 1
facturacion.
Realizar una campafa Progr. 1 1
de regularizacién de =
2 Campafia
pagos y recuperacion de Real. 1 1
adeudos,
Realizar 40 Progr. 2 2 25 1 2 1 40
notificaciones a usuarios IR
Notificaciones
con adeudos del Real. 2 2
servicio.
Progr., 15 15
Dar 15 seguimientos a
los ap:oycs economicos Segilnilentos
mediante descuentos Real. 15 15
aplicados a usuarios,
Progr. 1 3 4 2 1 1 1 20
Realizar 20 acciones de
suspension o restriccion .
e : Acciones
del servicio a usuarios Real. 1 1
can adeudos,
/:;::;Q\ /74W“\

CEASPUE

HEBUENA g 0.8.A.7".A.TLAT.

CONAGUA

LIVI

: SA
COMISARIA DEL SOSAPATLAT




&)

SOSAPATLAT

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Primer trimestre

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Eficiencia recaudatoria

Datos de |dentificacion del Programa Institucional
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

100. Administrativa

$8,425,436.72

Datas de Identificacion del Indicadar

Porcentaje de eficiencia recaudatoria

Gestion

Mide el porcentaje de eficiencia recaudaloria

Eficiencia

Porcentaje

100. Administrativa

(Variable 1 / variable 2)

*100

ngresos recaudados por cobro de servicios

Ingresos facturados por cobro de servicios

Estados de cuenta bancarios del organismo operador

y auxiliares cantables de ingresos

Sistema de facturacidn del Sistema Operador

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacidn
asociada con el programa

El indicador resulta econdmico,
toda vez que la informacion
requerida para su medicién se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacidn son
precisos e inequivacos

El indicador resulta ser adecuado
tada vez que aporta informacion
suficiente respecto del
desempeifio del programa

Contribuye al fortalecimiento de

la eficiencia recaudatoria
mediante el incremento en la
captacién de ingresos por cobro
de servicios

Trimestral

Ascendente

Ascendente

100%

100%




Programacion de Metas subanuales

16 1 9 36 94 9 4 34 33 23 2 2 263
g Vo 16 1 9 36 94 9 4 34 33 23 2 2 263
rhhils 16 1 9 26
16 1 9 26
Mayor a 110% y 1 ) | Ea
{7 Critico m:a:::;‘fru:l;uﬁ En riesga Aceptable menﬂnn”lsual En riesgo Mayein a0 1205 Critico ealizal 100%

Progr. 1 1

Actualizar un padrén de
usuarios del servicio de ;

Padrén

agua potable y Real. 1 1

alcantarillado.

" Progr. 5 30 65 30 30 20 180
Instalar 180 medidores
de agua potable en Medidores
. Real. 5 5
usuarios del servicio.
Emitir 6 reportes Progr. 1 1 1 1 1l T 3
mensuales de Reportes
i Real. | 1
facturacion,
Realizar una campafia Progr. 1 1
de regularizacidn de =
o Campafia
pagos y recuperacion de Real. 1 1
adeudos,
Realizar 40 Progr. 2 2 25 5 1 1 2 1 1 40
notificaciones a usuarios '
Notificaciones
con adeudos del Real, 2 2

servicio.

Progr. 15 15

Dar 15 seguimientos a
Smi

los apoyos econdmicos Seguiientos

mediante descuentos Real, 15 15

aplicados a usuarios.

Progr. 1 3 4 3 3 2 1 1 1 X 20

Realizar 20 acciones de
suspension o restriccion .

Acciones

del servicio a usuarios Real. 1 1

con adeudos.

/
: HEBUENA §.0.8.A.P.A.TLAT. COMISARIA DEL SOSAPATLAT
RAL DEL SOSAPATLATT |atlauquitepec Pue
CEASPUE CONAGUA
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SOSAPATLAT

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Infraestructura hidraulica y operacién de los servicios de agua potable y alcantarillado

Datos

tificacion del Programa Institucional

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

100. Administrativa

$8,425,436.72

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de infraestructura hidrdulica operativa

Gestion

Mide el porcentaje de infraestructura hidrdulica operativa

Eficacia

Porcentaje

100. Administrativa

(Variable 1 / variable 2)

*100

Infraestructura hidrdulica en operacién

Infraestructura hidriulica total

Reportes de operacidn y mantenimiento, biticoras de servicio y reparaciones y Repartes de inspeccién

Inventario de infraestructura

hidrdulica

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacién
asociada con el programa

El indicador resulta econdmico,
toda vez que la informacidn
requerida para su medicién se
encuentra disponible a un costo
razonable

Elindicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser adecuado
tada vez que aporta informacién
suficiente respecto del
desempefio del programa

Contribuye a la operacién y
mantenimiento de la
infraestructura hidraulica para
asegurar la continuidad del
servicio

Trimestral

ND

Ascendente

Ascendente

100%

100%




Programacion de Metas subanuales

Mayor a 110% y
menor o igual
120%

Progr. 1
Realizar un
mantenimiento
preventivo y carrectivo | Mantenimiento
. Real. a
de la infraestructura
hidraulica.
Progr. 20
Realizar 20
reparaciones de fugas en
las lineas de conduccién [ Reparaciones
3 =7 Real. 6
y distribucidn de agua
potable.
Progr. 20
Realizar 20 atenciones a
reportes ciudadanos
relacionados con los Atenciones
. Real. 5
servicios de agua
potable y alcantarillado.
Progr. 12
Realizar 12 monitoreos
de cloracidn en los o
sistemas de agua onitoreos Real. 3
potable,
X Progr. 4
Realizar 4 inspecciones
y monitoreos a la
infraestructura '
hidraulica para detectar Inspetsiones Real, 1

y prevenir fallas en el
servicio.

DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATLAE ) . A.%.A TLAT.

Tlatlauquitepec Pue

COMISARIA DEL SOSAPATLAT




SOSAPATLAT

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONEN

TE 4

Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Infraestructura hidraulica y operacién de los servicios de agua potable y alcantarillado

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

100, Administrativa

$8,425,436.72

an del Indicador

de Identifica

Porcentaje de infraestructura hidréulica operativa

Gestién

Mide el porcentaje de infraestructura hidrdulica operativa

Eficacia

Porcentaje

100. Administrativa

(Variable 1 / variable 2) *100

Infraestructura hidraulica en operacién

Infraestructura hidrdulica total

Reportes de oper.

acién y mantenimiento, bitdcoras de servicio y reparaciones y Reportes de Inspeccidn

venltario de infraestructura hidrdulica

X

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacién
asociada con el programa

El indicador resulta econdémico,
toda vez que la informacion
requerida para su medicién se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser adecuado
tada vez que aporta informacién
suficiente respecto del
desempeiio del programa

Contribuye a la operacion y
mantenimiento de la
infraestructura hidraulica para
asegurar la continuidad del
servicio

Trimestral

ND

ND

Ascendente

Ascendente

100%

100%




1acion de Metas subanuales

Tlatlauquitepecs Puu

CEASPUE

A Go M

4 5 6 5 5 6 6 5 6 3 3 3 57
i 4 5 6 5 5 6 6 5 6 3 3 3 57
i 4 5 6 15
i T 4 5 6 15
il o i MESEaaL Y N -
i il ',;:;"”I s Critico BD‘;?::;:&“:;“ En riesgo Aceptable men:;:g:gual En riesgo Mayor 1A% Critico 100%
Progr. 1 2
Realizar un
mantenimiento
preventivo y correctivo | Mantenimienta
i Real. 0
de la infraestructura
hidraulica.
Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20
Realizar 20
reparaciones de fugas en
|as lineas de conduccién Reparaciones Heal 5 5
y distribucidn de agua —— 2 (3
potable.
Progr. 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20
Realizar 20 atenciones a
reportes ciudadanos
relacionados con los Atenciones
< Real. 1 2 2 5
serviclos de agua
potable y alcantarillado.
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar 12 monitoreos
de cloracion en los d
i Monitoreos
sistemas de agua Real. 1 1 | 3
potable,
Progr. 1 1
Realizar 4 inspecciones e 1 4
y monitoreos a la
infraestructura 5
T Inspecciones
hidriulica para detectar Real. 1 1
y prevenir fallas en el
servicio,
[P N
/
A
—= i,
8.2z NOECHEBUENA LIVIER SA
DIRECTOR GENERAL DEL SOSAPATLAS.0.S.A.®.A TLAT. COMISARIA DEL SOSAPATLAT
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SOSAPATLAT

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

| Primer trimestre

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Participacién y cultura del agua

Datos de ldentificacion del Programa Institucional

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

100. Administrativa

58,425,436,72

Datos de |dentificacion del Indicador

Parcentaje de participacién ciudadana en acciones de cultura del agua

Gesltién

Mide el porcentaje de participacin ciudadana en acciones de cultura del agua

Eficacia

Porcentaje

100. Administrativa

(Variable 1 / variable 2)

*100

Personas que participan en acciones de cultura del agua

Poblacidn objetivo

Listas de asistencia, reportes de actividades y evidencia fotogeéfica

Regisiro de poblacién objetivoe del progran

na de cultura del agua

El indicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacién
asociada con el programa

El indicador resulta econdmico,
toda vez que la informacicn
requerida para su medicidn se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
maonitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser adecuado
tada vez que aporta informacion
suficiente respecto del
desempefio del programa

Fortalece la cultura del agua
mediante la participacién
ciudadana en acciones de
sensibilizacion y difusién

Determinacion de Metas

Trimestral

Ascendente

Ascendente

100%

100%




Programacion de Metas subanuales

13 16 16 17 16 19 16 16 19 16 14 14 192
marda (Marmbl 13 16 16 17 16 19 16 16 19 16 14 14 192
i1 13 16 16 45
13 16 16 45
= Mayor o igual a bayoratiney
forea Critico 80% y menor a 90K, En riesgo Aceptable men:;:*launl En riesgo Critico it { 100%
Progr. 1 1
Implementar un
programa de cultura del
agua para fomentar el Programa
Real. 1 1
uso respansable del
recurso hidrico.
Progr. 2 2 2 2 2/ 2 2 2 2 1 1 20
Realizar 20 platicas
informativas en
instituciones educativas Platicas Sl P ]
sobre cultura y cuidado aak 4
del agua,
Realizar una campafia Progr. 1 1
de conclentizacién y Campafia
difusion sobre el uso P Real. 0
responsable del agua.
, . Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20
Realizar 20 dindmicas
educativas en
instituciones educativas Dindmicas
Real. 2 2 4
para fortalecer la cultura
del agua,
Progr. 12 12 12 13 12 14 12 12 15 12 12 12 150
Realizar 150
publicaciones
informativas sobre la :
Publicaciones
cultura y cuidado del Real. 12 12 12 36
agua en la pagina oficial
del Sistema Operador,

COMISARIA DEL SOSAPATLAT

S.0.8.A.2.A.TLAT.
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SOSAPATLAT

Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicaderes (FTSI)

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLATLAUQUITEPEC

Participacion y cultura del agua

Datos de Identificacion del Programa Institucional

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

100. Administrativa

$8,425,436.72

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de participacion ciudadana en acciones de cultura del agua

Gestion

Mide el porcentaje de participacién ciudadana en acciones de cultura del agua

ndizadl Eficacia

Porcentaje

100, Administrativa

(Variable 1 / variable 2) *100

Personas que participan en acciones de cultura del agua

Poblacién objetivo

Listas de asistencia, reportes de actividades y evidencia fotogrifica

Registro de pablacidn objetivo del programa de cultura del agua

Elindicador resulta ser claro toda vez que no
existen dudas respecto de lo que se busca medir

El indicador resulta ser relevante
toda vez que aporta informacion
asaciada con el programa

El indicador resulta econdmico,
toda vez que la informacién
requerida para su medicidn se
encuentra disponible a un costo
razonable

El indicador resulta ser
monitoriable toda vez que sus
medios de verificacién son
precisos e inequivocos

El indicador resulta ser adecuado
tada vez que aporta informacién
suficiente respecto del
desempefio del programa

Fortalece la cultura del agua
mediante la participacién
ciudadana en acciones de
sensibilizacidn y difusién

Trimestral

ND

ND

Ascendente

Ascendente

100%

100%




Programacian de Metas subanuales

{ bl 13 16 16 17 16

16

16 19

16

14

14

192

iy (Mariabi 13 16 16 17 16

16

16 19

16

14

14

192

ks (Vs 13 16 16

45

13 16 16

45

Mayor o igual a
80% y menor a 90%

) | foareseidn Critico En riesgo

Aceptable

Mayor a 110% y

menor o igual
120%

En riesgo

Critico

100%

Progr. 1
Implementar un

programa de cultura del

apua para fomentar el Programa

uso responsable del
recurso hidrico.

Real. 1

Progr. 2 2 2 2

20

Realizar 20 platicas
informativas en
instituciones educativas Platicas
sobre cultura y cuidado
del agua,

Real. 2 2

Realizar una campaiia Progr.

de conclentizacion y ot
difusién sobre el uso P Real.
responsable del agua.

Progr. 2 2 2 2
Realizar 20 dindmicas L

20

educativas en

instituciones educativas Dindmicas

para fortalecer la cultura
del agua.

Real, 2 2

Progr. 12 12 12 13 12
Realizar 150

14

12

12

15

12

12

12

150

publicaciones
infarmativas sobre la A
Publicaciones
cultura y cuidado de| Real. 12 12 12
agua en la pagina oficial
del Sisterna Operador,

36
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